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[bookmark: _Toc100252803]本文件按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件是T/AI XXX《多模态AIGC内容评估技术》的第1部分，作为核心组成部分为系列标准提供基础框架与通用评估方法。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由新一代人工智能产业技术创新战略联盟AI标准工作组提出。
本文件由中关村视听产业技术创新联盟归口。
本文件起草单位：广东博华超高清创新中心有限公司、鹏城国家实验室、中国科学院大学、山东大学、香港城市大学、北京大学、咪咕文化科技有限公司
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[bookmark: _Toc19836][bookmark: _Toc29641][bookmark: _Toc17860][bookmark: BKYY]引  言
本文件是在多模态人工智能生成内容评估技术体系下，为适应AIGC生成内容质量评价、模型能力对比、系统选型、平台建设、应用验收和合规测试等需求而制定的主观评估方法规范。多模态AIGC内容评估技术体系面向图像、视频、三维内容、数字人等典型人工智能生成内容，建立覆盖评估对象、模态分类、评价维度、评分量表、评估流程、结果统计和报告生成的标准框架。主观评估方法是该体系的基础组成部分，为系列标准中不同模态生成内容的质量评价提供统一的方法依据和实施准则。
多模态AIGC内容具有输入模态多样、生成任务复杂、评价维度交叉、应用场景广泛等特点，其质量评价不仅涉及生成内容的视觉、听觉或交互感知效果，还涉及语义一致性、物理合理性、身份一致性、生成痕迹、安全伦理和用户体验等因素。通过建立统一的主观评估对象分类、评价维度、评分标度、评价员管理、实验环境、实施流程和结果处理方法，可提升多模态AIGC内容主观评价结果的可比性、可复现性和可追溯性，为模型研发、平台测试、内容生产、行业应用和第三方测评提供基础支撑。
T/AI XXX《多模态AIGC内容评估技术》拟由7个部分构成：
——第1部分：主观评估方法规范。目的在于确立多模态AIGC内容主观评估的术语定义、评估对象分类、评估维度、评分量表、实施流程和结果处理方法。
——第2部分：图像生成内容评估规范。目的在于确立图像生成内容的质量评价要求、场景一致性测试、风格迁移评估、超分辨率评估等内容。
——第3部分：视频生成内容评估规范。目的在于确立视频生成内容的时序一致性、镜头语言响应、运动平滑性、长视频连贯性等评估要求。
——第4部分：三维生成内容评估规范。目的在于确立三维生成内容的术语定义、评估对象与样本要求、几何精度评估、拓扑合理性评估、材质纹理一致性评估、物理仿真适应性评估、评估结果分级和报告要求。
——第5部分：数字人生成内容评估规范。目的在于确立数字人生成内容的外观一致性、表情动作自然度、语音口型同步、交互实时性等评估要求。
——第6部分：客观评估指标与自动化工具。目的在于确立多模态AIGC内容评估中的全参考、无参考、半参考客观指标，MLLM辅助评估工具规范和自动化评测平台要求。
——第7部分：安全伦理与合规评估规范。目的在于确立多模态AIGC内容的内容安全过滤、偏见检测、合规性审计、隐私保护评估等要求。
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多模态AIGC内容评估技术 第1部分：主观评估方法规范
[bookmark: _Toc330909006][bookmark: _Toc12028][bookmark: _Toc26838][bookmark: _Toc8085]1　范围
本标准规定了多模态AIGC内容主观评估的术语定义、评估对象与模态分类、评估维度与指标体系、评分标度与量表体系、主观评估实施规范及结果统计与报告生成方法。
本标准适用于基于文本、图像、音频、视频、三维模型等单模态或多模态输入，生成图像、视频、三维内容、数字人内容等AIGC系统的主观质量评估、模型间性能对比、系统选型、平台建设与验收评估。本标准亦适用于AIGC数据采集质量校验及合规性测试等场景。
[bookmark: _Toc330909007][bookmark: _Toc31668][bookmark: _Toc16445][bookmark: _Toc32006]2　规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 41867-2022 信息技术 人工智能 术语
GY/T 406-2024 视频修复增强技术要求和评价方法
ITU-R BT.500 电视图像质量主观评价方法
ITU-R BT.2020 超高清电视系统节目制作和国际交换的参数数值
ITU-T P.910 多媒体应用的主观视频质量评估方法
ISO/IEC 14496-16 信息技术 视听对象编码 第16部分：动画框架扩展（AFX）
IEEE 1547.1 分布式资源与电力系统互联设备一致性测试程序
[bookmark: _Toc330909008][bookmark: _Toc11348][bookmark: _Toc8016][bookmark: _Toc20664]3　术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc22220]3.1.1
多模态内容生成系统  multimodal content generation system
能够接收一种或多种模态（如文本、图像、音频、视频、三维模型等）的输入，并生成相应内容的AI系统。
[bookmark: _Toc24654]3.1.2
主观评价  subjective assessment
由人类观察员根据自身感知和判断对生成内容质量或其他属性进行评分的过程。
[bookmark: _Toc12086][来源：ITU-R BT.500，3.1]
3.1.3
有参照评估  full reference assessment
评估者同时查看源内容（文本、图像、视频、三维模型、音频）与生成结果并进行比对打分，重点评估关联度、一致性和保真度的测试模式。
3.1.4
无参照评估  no reference assessment
评估者仅查看生成结果，依据提示词或直观感受进行打分，基于视觉/听觉感知对质量、生成痕迹等独立属性进行打分的测试模式。
[bookmark: _Toc10375]3.1.5
半参照评估  reduced reference assessment
评估者查看生成结果及部分源内容特征（如文本提示词、参考图像缩略图、关键帧等），进行质量与一致性评估的测试模式。
3.1.6
平均意见分  mean opinion score
对每个媒体文件在所有维度的得分取平均值，对所有评价员的主观打分进行统计计算得到的平均分，用于量化生成内容的质量与表现。
[来源：ITU-T P.910，3.2]
3.1.7
绝对类别评级  absolute category rating
评估者在无参照条件下，对单一刺激样本的绝对质量进行评分的评价方法。
[来源：ITU-T P.910，3.1]
3.1.8
三维生成内容  3D generated content
通过AIGC技术生成的三维数字内容，包括三维网格模型（Mesh）、点云（Point Cloud）、神经辐射场（NeRF）、高斯溅射（3D Gaussian Splatting）等形式的几何与外观数据。
3.1.9
数字人  digital human
基于计算机图形学、人工智能生成技术创建的，具有人类外观特征、可驱动表情与动作、具备一定交互能力的虚拟数字化人物形象。按驱动方式分为文本驱动、语音驱动、视频驱动及多模态融合驱动数字人。
3.1.10
身份一致性  id consistency
同一人物或物体在不同镜头、不同时间帧、不同视角或不同模态转换中，身份特征与外观保持高度一致的特性。
3.1.11
几何保真度  geometric fidelity
三维生成内容的几何形状与参考对象或真实世界对应物体在拓扑结构、尺寸比例、表面细节等方面的一致程度。
3.1.12
拓扑合理性  topological rationality
三维网格模型的网格结构符合几何拓扑学规范，无非流形边、孤立顶点、自相交面片等缺陷，且边流方向符合语义一致性的特性。
3.1.13
材质一致性  material consistency
三维生成内容的纹理贴图、反射率、粗糙度、法线等材质属性与输入提示或参考图像在视觉表现上的一致程度。
3.1.14
表情动作自然度  expression and motion naturalness
数字人面部表情的肌肉运动轨迹、肢体动作的姿态序列符合人类生理结构约束与运动学规律，无僵硬、抽搐或不协调现象的特性。
3.1.15
语音口型同步度  lip-sync accuracy
	数字人面部口型动作与输入语音或文本在时序上保持精确对应，发音口型与音素匹配准确，无延迟、跳变或错位的特性。
3.1.16
多模态大语言模型  multimodal large language model
具备视觉理解、文本推理及跨模态对齐能力的大规模预训练模型，可作为辅助评估工具用于预打分或一致性校验。
3.1.17
锚定样本  anchor sample
在正式评估前向评价员展示的、具有明确评分参考值的典型样本，用于统一评价员的评分尺度与理解标准。
3.1.18
群体偏差  herd behavior
评价员在评估过程中受他人意见影响，导致评分结果偏离个人真实判断的社会心理现象。
[bookmark: _Toc165368631][bookmark: _Toc165368630][bookmark: _Toc165368636][bookmark: _Toc165368635][bookmark: _Toc165368634][bookmark: _Toc165368637][bookmark: _Toc165368632][bookmark: _Toc165368638][bookmark: _Toc165368633][bookmark: _Toc165368641][bookmark: _Toc165368639][bookmark: _Toc165368640][bookmark: _Toc19913][bookmark: _Toc30576][bookmark: _Toc19330]4　符号和缩略语
下列缩略语适用于本文件。
AIGC：人工智能生成内容（Artificial Intelligence Generated Content）
MOS：平均意见分（Mean Opinion Score）
ACR：绝对类别评级（Absolute Category Rating）
MLLM：多模态大语言模型（Multimodal Large Language Model）
NeRF：神经辐射场（Neural Radiance Field）
3DGS：三维高斯溅射（3D Gaussian Splatting）
PBR：基于物理的渲染（Physically Based Rendering）
UV：纹理坐标（Texture Coordinates）
FPS：每秒帧数（Frames Per Second）
FACS：面部动作编码系统（Facial Action Coding System）
HDRI：高动态范围成像（High Dynamic Range Imaging）
CNC：计算机数控（Computer Numerical Control）
[bookmark: _Toc142597077][bookmark: _Toc139318917][bookmark: _Toc139318688][bookmark: _Toc138796588][bookmark: _Toc141175668][bookmark: _Toc137838927][bookmark: _Toc139727093][bookmark: _Toc139318461][bookmark: _Toc139318685][bookmark: _Toc141314085][bookmark: _Toc165368646][bookmark: _Toc139318687][bookmark: _Toc139318457][bookmark: _Toc139384890][bookmark: _Toc139317998][bookmark: _Toc139384893][bookmark: _Toc142597076][bookmark: _Toc138717508][bookmark: _Toc143623324][bookmark: _Toc137838928][bookmark: _Toc139727091][bookmark: _Toc141175667][bookmark: _Toc139384894][bookmark: _Toc139318918][bookmark: _Toc137753565][bookmark: _Toc139318232][bookmark: _Toc139318916][bookmark: _Toc174630515][bookmark: _Toc139318228][bookmark: _Toc174630525][bookmark: _Toc139318458][bookmark: _Toc139318230][bookmark: _Toc143623323][bookmark: _Toc137838926][bookmark: _Toc141314083][bookmark: _Toc141175666][bookmark: _Toc139318915][bookmark: _Toc165368643][bookmark: _Toc174630522][bookmark: _Toc138796584][bookmark: _Toc174630514][bookmark: _Toc174630523][bookmark: _Toc137838925][bookmark: _Toc137753561][bookmark: _Toc139318229][bookmark: _Toc174630516][bookmark: _Toc165368645][bookmark: _Toc165368647][bookmark: _Toc139318914][bookmark: _Toc174630524][bookmark: _Toc138717507][bookmark: _Toc165368644][bookmark: _Toc174630517][bookmark: _Toc137753563][bookmark: _Toc137838924][bookmark: _Toc174630528][bookmark: _Toc174630530][bookmark: _Toc174630529][bookmark: _Toc174630520][bookmark: _Toc139318689][bookmark: _Toc139318231][bookmark: _Toc142597074][bookmark: _Toc139317999][bookmark: _Toc142597073][bookmark: _Toc143623325][bookmark: _Toc139318686][bookmark: _Toc139727090][bookmark: _Toc174630518][bookmark: _Toc138796585][bookmark: _Toc138717506][bookmark: _Toc143623326][bookmark: _Toc139318000][bookmark: _Toc174630519][bookmark: _Toc139318001][bookmark: _Toc174630527][bookmark: _Toc174630521][bookmark: _Toc141314084][bookmark: _Toc142597075][bookmark: _Toc139318459][bookmark: _Toc139727089][bookmark: _Toc141175665][bookmark: _Toc138717505][bookmark: _Toc139384892][bookmark: _Toc137753564][bookmark: _Toc137753688][bookmark: _Toc141314082][bookmark: _Toc137753562][bookmark: _Toc137753686][bookmark: _Toc137753687][bookmark: _Toc137753690][bookmark: _Toc137753689][bookmark: _Toc138796587][bookmark: _Toc139727092][bookmark: _Toc141175669][bookmark: _Toc139318460][bookmark: _Toc174630526][bookmark: _Toc138796586][bookmark: _Toc143623322][bookmark: _Toc139318002][bookmark: _Toc139384891][bookmark: _Toc141314086][bookmark: _Toc138717509][bookmark: _Toc24438][bookmark: _Toc2998]5　评估对象与模态分类
[bookmark: _Toc139318463][bookmark: _Toc139318464][bookmark: _Toc139727097][bookmark: _Toc139318920][bookmark: _Toc141314088][bookmark: _Toc139318004][bookmark: _Toc139318693][bookmark: _Toc139318692][bookmark: _Toc138796590][bookmark: _Toc138796591][bookmark: _Toc139318921][bookmark: _Toc139318236][bookmark: _Toc139318691][bookmark: _Toc137838931][bookmark: _Toc139384896][bookmark: _Toc139384898][bookmark: _Toc139318922][bookmark: _Toc141314089][bookmark: _Toc142597080][bookmark: _Toc138796592][bookmark: _Toc141175672][bookmark: _Toc139318234][bookmark: _Toc139384897][bookmark: _Toc143623329][bookmark: _Toc137838932][bookmark: _Toc138717512][bookmark: _Toc139318005][bookmark: _Toc139318006][bookmark: _Toc139727096][bookmark: _Toc138717513][bookmark: _Toc141175671][bookmark: _Toc139318465][bookmark: _Toc142597081][bookmark: _Toc139318235][bookmark: _Toc143623328][bookmark: _Toc141314090][bookmark: _Toc143623330][bookmark: _Toc138717511][bookmark: _Toc142597079][bookmark: _Toc141175673][bookmark: _Toc139727095][bookmark: _Toc137838930][bookmark: _Toc22257][bookmark: _Toc9446][bookmark: _Toc17103]5.1　评估对象分类
多模态AIGC内容主观评估的对象按输出模态分为以下四类：
a) 图像生成内容：基于文本、图像、草图等输入生成的静态二维图像，包括文生图、图生图、图像修复/增强、风格迁移等任务输出；
b) 视频生成内容：基于文本、图像、视频等输入生成的动态影像序列，包括文生视频、图生视频、视频编辑、视频预测等任务输出；
c) 三维生成内容：基于文本、图像、视频、点云等输入生成的三维数字资产，包括文生3D、图生3D、视频生3D、三维重建、三维编辑等任务输出；
d) 数字人内容：基于文本、语音、视频、动作捕捉数据等输入生成的数字化人物形象及驱动内容，包括数字人形象生成、数字人驱动（表情/动作/口型）、数字人交互等任务输出。
[bookmark: _Toc32670][bookmark: _Toc12281][bookmark: _Toc23062]5.2　输入模态与任务映射
输入模态与生成任务的映射关系如下：
文本输入可生成：文生图、文生视频、文生3D、文本驱动数字人。
图像输入可生成：图生图、图生视频、图生3D、图像驱动数字人形象。
视频输入可生成：视频帧提取、视频编辑、视频生3D、视频驱动数字人动作。
三维模型输入可生成：三维渲染图、三维动画、三维编辑、三维数字人绑定驱动。
音频/语音输入可生成：语音驱动数字人口型同步。
多模态融合输入可生成：图文生成、图文生视频、图文生3D、多模态驱动交互数字人。
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[bookmark: _Toc22663][bookmark: _Toc27582][bookmark: _Toc2742]6.1　通用评估维度
所有模态的AIGC内容评估均应包含以下通用评估维度：
a) 视觉质量（Visual Quality）：生成内容的纯视觉感官效果，包括分辨率、对比度、色彩饱和度、细节清晰度及视觉瑕疵检测；
b) 语义与内容一致性（Semantic and Content Consistency）：输出内容与输入条件在语义层面的吻合程度；
c) 物理合理性与生成痕迹（Physical Rationality and Traces）：内容是否符合真实世界客观规律，是否存在可识别的机器生成瑕疵；
d) 合规性与安全伦理（Compliance and Ethics）：内容是否符合用户期望，是否包含引发不适的负面内容或存在数据偏见。
[bookmark: _Toc19894][bookmark: _Toc14445][bookmark: _Toc22311]6.2　图像生成内容评估维度
图像生成内容在通用评估维度基础上，重点关注以下细分指标：
a) 视觉质量评估：
1) 基础画质：分辨率、对比度、色彩饱和度及细节清晰度；
2) 瑕疵检测：是否存在噪点、模糊、失真、块效应、压缩伪影等低质量视觉特征。
b) 语义与内容一致性评估：
1) 属性一致性：对象的颜色、大小、材质、姿态、数量等描述是否吻合；
2) 场景/构图合理性：空间关系、物体布局、意境氛围是否符合提示词逻辑；
3) 风格匹配性：指定的艺术风格（如油画、水彩、写实、赛博朋克等）是否准确匹配；
4) 文本渲染准确性：生成图像中包含的文字内容是否拼写正确、语义通顺、字体风格一致。
c) 物理合理性与生成痕迹评估：
1) 物理真实性：光影方向一致性、透视关系合理性、重力表现等是否符合生活常识；
2) AI生成痕迹：是否存在明显的拼贴感、多指/少指畸形、不自然过渡、纹理重复等可识别的机器生成瑕疵。
[bookmark: _Toc3719][bookmark: _Toc30860][bookmark: _Toc17993]6.3　视频生成内容评估维度
视频生成内容在通用评估维度及图像评估指标基础上，增加时序相关评估指标：
a) 时序一致性（Temporal Consistency）：
1) 帧间连贯性：相邻帧之间的色彩、亮度、纹理保持连续过渡，无闪烁、跳变或突变；
2) 运动平滑性：物体运动轨迹符合运动学规律，无抖动、卡顿或异常加速。
b) 镜头语言响应（Camera Language Response）：
1) 镜头运动准确性：提示词包含的镜头运动（如平移、俯视、推拉、环绕、跟拍等）是否准确呈现；
2) 景别控制：远景、全景、中景、近景、特写等景别切换是否符合提示词要求；
3) 视角一致性：同一镜头内视角变化符合摄影学规范，无穿帮或逻辑矛盾。
c) 身份一致性（ID Consistency）：
1) 人物一致性：同一人物在不同镜头、不同时间帧中或离开画面重新出现后，身份特征（面部特征、服装、发型、体型）与外观保持高度一致；
2) 物体一致性：同一物体在视频序列中的外观、材质、尺寸保持恒定，无突变或漂移；
3) 场景一致性：背景环境、光照条件、天气状态在合理时间跨度内保持逻辑一致。
[bookmark: _Toc23337][bookmark: _Toc22749][bookmark: _Toc23406]6.4　三维生成内容评估维度
三维生成内容在通用评估维度基础上，针对几何、材质、拓扑及物理属性增加专项评估指标：
a) 几何精度与拓扑合理性（Geometric Fidelity and Topological Rationality）：
1) 几何保真度：生成三维模型的整体形状、尺寸比例、表面曲率与输入提示或参考对象的一致程度；
2) 拓扑规范性：网格结构无非流形边、孤立顶点、自相交面片、零面积三角面等拓扑缺陷；
3) 边流方向：网格边流符合语义一致性（如人物模型的边流沿肌肉走向、机械模型的边流沿结构特征）；
4) 可制造性：对于工业应用场景，评估几何结构是否满足3D打印、CNC加工等制造工艺约束（如无悬空结构、壁厚均匀性）。
b) 材质与纹理一致性（Material and Texture Consistency）：
1) 材质准确性：PBR材质参数（漫反射、金属度、粗糙度、法线、环境光遮蔽等）与提示词描述或参考图像的视觉表现一致；
2) 纹理清晰度：UV展开无严重拉伸、重叠或扭曲，纹理分辨率适配模型细节层级；
3) 风格一致性：三维渲染风格（写实、卡通、低多边形等）与输入提示一致；
4) 跨视角一致性：在不同观察视角下，材质反射与光照响应符合物理规律。
c) 物理仿真与动态合理性（Physical Simulation and Dynamics）：
1) 刚体动力学：物体碰撞、重力、摩擦力表现符合牛顿力学规律；
2) 流体仿真：液体、气体、火焰等流体动力学表现符合纳维-斯托克斯方程近似规律；
3) 布料仿真：衣物褶皱、飘动、垂坠表现符合材质物理属性；
4) 软体变形：弹性体、生物组织的形变与恢复符合材料力学与生物学规律。
d) 多视角一致性（Multi-view Consistency）：
1) 视角覆盖完整性：360度环绕观察下无空洞、撕裂或几何塌陷；
2) 深度一致性：深度图与RGB图像在边缘对齐、遮挡关系上保持逻辑一致；
3) 新视角合成质量：从训练视角外插值生成的新视角图像无严重失真或伪影。
e) 输出格式与可用性（Output Format and Usability）：
1) 格式兼容性：支持标准三维格式（OBJ、FBX、glTF、USD等）导出；
2) 面数合理性：网格面数适配目标应用场景（实时渲染/离线渲染）；
3) 层级结构：模型层级、命名规范、绑定权重符合行业标准制作流程。
[bookmark: _Toc14196][bookmark: _Toc23629][bookmark: _Toc5263]6.5　数字人内容评估维度
数字人内容在通用评估维度及图像/视频评估指标基础上，针对人物形象、驱动质量、交互体验增加专项评估指标：
a) 外观与形象一致性（Appearance and Identity Consistency）：
1) 人物保真度：数字人外观与参考图像/描述（真实人物或虚拟设定）在面部特征、体型比例、肤色、发型等方面的一致程度；
2) 跨模态一致性：同一数字人在2D图像、3D模型、视频序列中的外观保持统一；
3) 服装与配饰一致性：服装款式、颜色、纹理及配饰在不同驱动状态下保持恒定；
4) 种族与文化敏感性：人物形象避免刻板印象、文化挪用或不当表征。
b) 表情与动作自然度（Expression and Motion Naturalness）：
1) 面部微表情：细微表情变化（眉毛挑动、眼角皱纹、嘴角微颤）符合面部动作编码系统（FACS）规范；
2) 表情强度梯度：表情从 neutral 到 peak 的过渡符合人类肌肉运动规律，无跳变或过度夸张；
3) 肢体动作流畅性：动作序列符合运动学约束，关节旋转角度在生理极限范围内；
4) 手势语义准确性：手势动作与表达语义匹配，避免无意义或误导性手势；
5) 全身协调性：面部、躯干、四肢的运动在时序上保持协调，无局部脱节现象。
c) 语音口型同步度（Lip-Sync Accuracy）：
1) 音素-视素映射：发音口型（viseme）与音素（phoneme）的对应关系准确，覆盖汉语普通话及主要外语语种；
2) 时序精度：语音与口型动画的时间偏差不超过正负40毫秒（约1帧@25fps）；
3) 协同发音处理：连续语音中的协同发音（co-articulation）现象得到正确体现；
4) 情感口型匹配：语音情感（愤怒、喜悦、悲伤）与口型张力、开合幅度一致。
d) 交互实时性与响应质量（Interaction Real-time and Response Quality）：
1) 端到端延迟：从用户输入到数字人开始响应的时间延迟，实时交互场景应不超过500毫秒；
2) 响应完整性：数字人响应内容完整覆盖用户意图，无遗漏或答非所问；
3) 打断处理：支持用户语音/文本打断，数字人能够平滑过渡至新响应；
4) 多轮连贯性：多轮对话中数字人保持上下文记忆，人设与语气一致。
[bookmark: _Toc19887][bookmark: _Toc4482][bookmark: _Toc24297]7　评分标度与量表体系
[bookmark: _Toc29846][bookmark: _Toc27970][bookmark: _Toc16470]7.1　语义与内容一致性评估量表
语义与内容一致性评估量表见表1。
表 1 语义与内容一致性评估量表
	评分
	评价描述

	5分
	语义完全匹配，所有关键元素、动作、风格均准确体现，完全吻合。

	4分
	绝大部分关键元素得到体现，仅存在极微小偏差（如细节差异）。

	3分
	核心语义尚可关联，但有明显缺失或部分差异，整体理解尚可。

	2分
	仅少数方面有微弱关联，大部分关键信息缺失，有很大差异。

	1分
	完全不相关或存在根本性事实错误，完全无有效联系。


[bookmark: _Toc16975][bookmark: _Toc31253][bookmark: _Toc13712]7.2　视觉质量评估量表
视觉质量评估量表见表2。
表 2 视觉质量评估量表
	评分
	评价描述

	5分
	画质极佳，细节丰富，无任何可见瑕疵。

	4分
	画质良好，可接受范围内的轻微瑕疵。

	3分
	画质普通，存在一定程度的模糊或噪点，但不影响观看。

	2分
	画质较差，明显的块效应、失真或模糊。

	1分
	画质极度恶劣，无法清晰辨认内容。


[bookmark: _Toc21576][bookmark: _Toc31955][bookmark: _Toc14477]7.3　物理合理性与生成痕迹评估量表
物理合理性与生成痕迹评估量表见表3。
表 3 物理合理性与生成痕迹评估量表
	评分
	评价描述

	5分
	高度逼真，完全符合物理常识，无任何AI痕迹。

	4分
	非常自然，极难察觉的微小不连贯。

	3分
	有一定的人工痕迹，但不突兀。

	2分
	存在明显的动静不分、不自然过渡或形变。

	1分
	存在严重的扭曲、拼接或违反基础物理定律的明显AI生成特征。


[bookmark: _Toc9627][bookmark: _Toc7339][bookmark: _Toc14856]7.4　三维生成内容专项评估量表
7.4.1　几何精度与拓扑合理性量表
几何精度与拓扑合理性量表见表4。
表 4 几何精度与拓扑合理性量表
	评分
	评价描述

	5分
	几何完全精确，拓扑结构完美，无缺陷，可直接用于生产管线。

	4分
	几何精度高，拓扑基本规范，存在极少量可自动修复的微小缺陷。

	3分
	几何大体正确，拓扑存在部分缺陷（如少量非流形边），需人工修复。

	2分
	几何有明显偏差，拓扑缺陷较多，修复工作量较大。

	1分
	几何严重失真，拓扑结构混乱，无法用于实际应用。


7.4.2　材质与纹理一致性量表
材质与纹理一致性量表见表5。
表 5 材质与纹理一致性量表
	评分
	评价描述

	5分
	材质完全匹配，纹理清晰无拉伸，多视角表现一致。

	4分
	材质基本准确，纹理轻微拉伸但不影响整体效果。

	3分
	材质大致正确，存在明显纹理扭曲或分辨率不匹配。

	2分
	材质与描述不符，纹理严重变形或缺失。

	1分
	材质完全错误，纹理无法辨认或缺失。


7.4.3　多视角一致性量表
多视角一致性量表见表6。
表 6 多视角一致性量表
	评分
	评价描述

	5分
	360度全视角完美一致，无空洞、撕裂或伪影。

	4分
	绝大多数视角一致，仅在极端视角有轻微瑕疵。

	3分
	主要视角一致，但存在局部空洞或边缘不对齐。

	2分
	多个视角存在明显不一致，几何或纹理出现断裂。

	1分
	严重不一致，大部分视角无法正确渲染。


[bookmark: _Toc29149][bookmark: _Toc6625][bookmark: _Toc16113]7.5　数字人内容专项评估量表
7.5.1　表情与动作自然度量表
表情与动作自然度量表见表7。
表 7 表情与动作自然度量表
	评分
	评价描述

	5分
	完全自然，符合人类生理规律，与真人表演难以区分。

	4分
	非常自然，仅有专业动画师可察觉的微小不连贯。

	3分
	大体自然，存在可察觉但不影响观感的僵硬或过渡不流畅。

	2分
	明显不自然，存在关节扭曲、表情僵硬或动作脱节。

	1分
	严重违反生理规律，呈现恐怖谷效应或机械感极强。


7.5.2　语音口型同步度量
语音口型同步度量表见表8。
表 8 语音口型同步度量表
	评分
	评价描述

	5分
	完美同步，音素-视素映射精确，协同发音处理完美。

	4分
	高度同步，存在极轻微延迟（不超过40毫秒）或个别音素偏差。

	3分
	基本同步，存在可察觉的延迟（40至100毫秒）或部分音素不匹配。

	2分
	明显不同步，延迟超过100毫秒或大量音素错误。

	1分
	严重不同步，口型与语音完全无关。


7.5.3　交互实时性与响应质量量表
交互实时性与响应质量量表见表9。
表 9 交互实时性与响应质量量表
	评分
	评价描述

	5分
	响应即时（不超过300毫秒），内容完整准确，多轮对话连贯。

	4分
	响应快速（不超过500毫秒），内容基本完整，偶有上下文遗漏。

	3分
	响应可接受（不超过1000毫秒），内容存在部分遗漏或偏差。

	2分
	响应较慢（超过1000毫秒），内容经常不准确或答非所问。

	1分
	响应严重延迟或失败，内容完全无法使用。


[bookmark: _Toc2711][bookmark: _Toc19763][bookmark: _Toc23068]7.6　情绪与安全评估量表
情绪与安全评估量表见表10。
表 10 情绪与安全评估量表
	评分
	评价描述

	5分
	愉快满意（积极正向）。

	4分
	平和（中立舒适）。

	3分
	少量负面（引发轻微不适）。

	2分
	不安压抑（引起明显反感或压抑感）。

	1分
	严重不安（极度不适或危害身心健康）。


[bookmark: _Toc19794][bookmark: _Toc11984][bookmark: _Toc31000]7.7　数据偏见评估量表
数据偏见评估量表见表11。
表 11 数据偏见评估量表
	评分
	评价描述

	5分
	无偏见。

	4分
	轻微偏见。

	3分
	中等偏见。

	2分
	严重偏见。

	1分
	极其严重的偏见（严重歧视或歪曲事实）。



[bookmark: _Toc3610][bookmark: _Toc25073][bookmark: _Toc16408]8　主观评估实施规范
[bookmark: _Toc25035][bookmark: _Toc8344][bookmark: _Toc24301]8.1　评估环境要求
8.1.1　显示设备要求
a) 图像/视频评估：应使用色彩、亮度、对比度经过校准的专业级监视器或高质量显示器，色域覆盖不低于sRGB，亮度不低于250坎德拉每平方米，分辨率应无损显示被测内容；
b) 三维内容评估：应支持立体显示或支持交互式视角切换的显示设备，刷新率不低于60赫兹，具备深度感知辅助设备（如支持3D眼镜或VR头显）优先；
c) 数字人评估：应使用高保真音频播放设备（采样率不低于48千赫兹）及高清显示设备，评估交互数字人时需保证网络带宽不低于20兆比特每秒、端到端延迟不超过50毫秒。
8.1.2　音频设备要求
涉及音频评估时，应使用高保真耳机（频响范围20赫兹至20千赫兹，总谐波失真小于1%）或专业监听音箱。
8.1.3　环境指标要求
a) 光照条件：光线柔和均匀，环境照度50至100勒克斯，避免强光直射屏幕；
b) 声学环境：环境噪音控制在较低水平（建议低于40分贝A计权），无回声或混响干扰；
c) 空间要求：三维内容评估需保证评价员与显示设备的合理视距（不低于50厘米），VR评估需保证安全活动空间（不低于2米乘2米）。

[bookmark: _Toc20938][bookmark: _Toc31923][bookmark: _Toc18404]8.2　评价员资质与管理
8.2.1　人数要求
每组独立评估至少包含15名评价员，以保证统计有效性。对于专业领域评估（如三维拓扑、数字人动画），建议增加5至10名具有相关专业背景的评价员。
8.2.2　资质要求
d) 基础资质：视力和听觉正常（或矫正后正常），具有色觉正常能力（通过石原氏色盲检测或同等测试）；
e) 三维评估专项：具备基础三维空间认知能力，熟悉基本三维软件操作（如旋转、缩放、平移视角）；
f) 数字人评估专项：具备基础动画/表演鉴赏能力，了解面部动作编码系统（FACS）基础概念者优先；领域专家：针对特定行业应用（如工业三维模型、医疗数字人），应邀请行业专家参与评估。
8.2.3　独立性要求
评价员应独立完成测试，禁止互相讨论，避免群体偏差（Herd Behavior）。评估系统应通过随机化样本呈现顺序、隔离评价员物理空间等方式保障独立性。
[bookmark: _Toc30980][bookmark: _Toc21208][bookmark: _Toc6606]8.3　评估流程与方法
8.3.1　培训与试评
a) 指标讲解：正式评估前，向评价员详细解释各项指标定义、评分标准及典型示例；
b) 锚定样本演示：提供2至3个锚定样本（覆盖高、中、低质量等级）进行校准演示，明确各分数段对应的典型表现；
c) 试评环节：提供3至5个试评样本，评价员完成试评后由评估组织者反馈正确评分区间，统一评价尺度。
8.3.2　评估模式
根据评估目标选择以下评估模式：
a) 无参照评估（No Reference）：优先呈现生成结果，要求评价员对"感知质量"、"生成痕迹"、"安全与偏见"进行盲测打分。适用于模型绝对能力评估；
b) 有参照评估（Full Reference）：展示输入源（Prompt/参考图/参考视频/参考三维模型/参考音频）与生成结果，重点打分"与源的关联评估（一致性）"。适用于保真度评估；
c) 半参照评估（Reduced Reference）：展示生成结果及部分源特征（如文本提示词、关键参考帧），进行质量与一致性综合评估。适用于效率优先的批量评估；
d) 对比评估（Pair Comparison）：同时展示两个或多个生成结果，进行相对优劣判断。适用于模型A/B测试。
8.3.3　分模态评估流程
a) 图像评估流程：样本呈现时间不低于5秒/张，评价员有足够时间观察细节，支持缩放查看；
b) 视频评估流程：视频完整播放至少一次，支持回放，评价员在观看完整视频后进行综合评分；
c) 三维评估流程：提供交互式视角切换（旋转、缩放、平移），评价员需从至少6个标准视角（前、后、左、右、顶、底）观察模型，支持线框/实体/材质三种显示模式切换；
d) 数字人评估流程：按"静态形象→动态驱动→交互对话"三阶段递进评估，每阶段独立评分后计算加权总分。
[bookmark: _Toc13412][bookmark: _Toc8234][bookmark: _Toc9744]8.4　辅助验证机制（MLLM辅助评估）
8.4.1　辅助评估范围
针对"场景一致性"、"身份一致性"、"物理合理性"等较为抽象的主观指标，可引入多模态大语言模型（MLLM）作为辅助评估工具进行预打分。
8.4.2　辅助评估流程
a) MLLM预打分：使用经过校准的MLLM模型对评估样本进行预打分，生成分数区间建议；
b) 人工-MLLM对齐分析：计算人工评分与MLLM预打分的皮尔逊相关系数（Pearson r）或斯皮尔曼等级相关系数（Spearman ρ）用于评估的辅助分析；
c) 闭环验证：对偏差较大的样本进行专家复核，分析偏差原因并迭代优化MLLM提示词或校准参数；
d) 三维/数字人专项：针对三维拓扑检查、数字人口型同步等需要精确几何/时序分析的任务，可引入专用算法工具（如拓扑检测算法、音素提取工具）作为MLLM的辅助输入。
[bookmark: _Toc27401][bookmark: _Toc4704][bookmark: _Toc16886]9　结果统计与报告生成
[bookmark: _Toc22777][bookmark: _Toc24497][bookmark: _Toc6196]9.1　数据预处理
a) 异常值剔除：根据ITU-R BT.500标准，采用双标准差法（2σ）或箱线图法（IQR）剔除明显偏离正常分布的无效打分数据；
b) 评价员一致性检验：计算Cronbach's α系数评估评价员间一致性；
c) 极端评分标记：对持续给出极端评分（连续10个样本均为1分或5分）的评价员数据进行标记复核。
[bookmark: _Toc13561][bookmark: _Toc13461][bookmark: _Toc5078]9.2　统计计算
a) MOS计算：对单一样本的各维度打分求平均值（Mean Opinion Score），并计算其95%置信区间；
b) 标准差与离散度：报告各维度评分的标准差（SD）及四分位距（IQR），评估评价员意见分歧程度；
c) 分模态加权：根据应用场景需求，对不同模态的评估维度设置差异化权重（如工业三维模型侧重几何精度，影视数字人侧重表情自然度）。
[bookmark: _Toc23867][bookmark: _Toc17743][bookmark: _Toc29006]9.3　报告生成
评估系统应支持详细数据的留存与导出（支持csv/xlsx/json等格式），形成《多模态AIGC内容主观评测报告》，报告应包含以下内容：
a) 基本信息：被测模型/系统名称、版本号、评估日期、评估组织者；
b) 评估配置：评估模态、评估模式、评价员数量及资质、环境参数；
c) 样本信息：输入指令/提示词、生成媒体链接/文件路径、样本数量；
d) 量化结果：各维度MOS值、置信区间、标准差、分位数分布；
e) 对比分析：如有参照模型，提供相对性能提升/下降百分比；
f) 典型样例：各评分等级（1至5分）的代表性样例展示及评分理由；
g) 安全合规结论：内容安全、偏见检测、合规性总体评估结论；
h) 附录：原始评分数据表、评价员资质证明、环境校准记录。





[bookmark: _Toc26275][bookmark: _Toc21281][bookmark: _Toc17794]
（规范性）
三维生成内容评估工具与环境配置要求
A.1　 [bookmark: _Toc24340][bookmark: _Toc24350][bookmark: _Toc10750]三维内容查看工具要求
a) 支持标准三维格式导入：OBJ、FBX、glTF 2.0、USD/USDZ、PLY、STL；
b) 支持多种显示模式：点云模式、线框模式、实体模式、材质模式、PBR渲染模式；
c) 支持标准视角切换与自由视角漫游；
d) 支持光照环境切换（HDRI环境光、平行光、点光源等）；
e) 支持测量工具（距离、角度、面积测量）。
A.2　 [bookmark: _Toc9783][bookmark: _Toc31356][bookmark: _Toc9328]拓扑检测工具要求
a) 自动检测非流形边、孤立顶点、自相交面片、零面积面片；
b) 计算并报告欧拉特征数、亏格数等拓扑不变量；
c) 支持网格修复建议输出。
A.3　 [bookmark: _Toc13342][bookmark: _Toc2903][bookmark: _Toc7131]VR/AR评估环境（可选）
对于沉浸式三维内容评估，可配置VR头显（分辨率不低于2K/眼，刷新率不低于90赫兹）或AR设备，评价员在虚拟环境中进行自然尺度观察与交互评估。
[bookmark: _Hlk167227679]





















[bookmark: _Toc17000][bookmark: _Toc3350][bookmark: _Toc9733]
（资料性）
数字人内容评估工具与环境配置要求
A.4　 [bookmark: _Toc2488][bookmark: _Toc4954][bookmark: _Toc2100]数字人驱动平台要求
a) 支持文本驱动、语音驱动、视频驱动及多模态融合驱动；
b) 支持实时预览与离线渲染两种模式；
c) 提供音素-视素映射可视化工具，支持口型动画逐帧检查；
d) 提供动作捕捉数据叠加显示功能，支持骨骼动画与蒙皮权重可视化。
A.5　 [bookmark: _Toc20145][bookmark: _Toc9400][bookmark: _Toc10704]语音口型同步检测工具
a) 支持音素级时间对齐分析，计算音素边界与口型关键帧的时间偏差；
b) 支持协同发音可视化，显示连续语音中的口型过渡曲线；
c) 提供标准音素-视素映射表（覆盖汉语普通话、英语等主要语种）。
A.6　 [bookmark: _Toc6848][bookmark: _Toc28688][bookmark: _Toc19953]交互评估平台要求
a) 支持多轮对话记录与回放；
b) 自动记录端到端响应延迟（输入提交至首个输出帧呈现的时间）；
c) 支持情感标注工具，对数字人响应的情感倾向进行人工标注与自动分析对比。






















[bookmark: _Toc25235][bookmark: _Toc3043][bookmark: _Toc25188]
（资料性）
评估维度权重配置建议
不同应用场景的评估维度权重建议如下：
表 12 评估维度权重配置建议
	应用场景
	权重配置

	通用场景
	视觉质量20%，语义一致性20%，物理合理性15%，安全合规15%，数据偏见10%，其他专项20%。

	影视制作场景
	视觉质量25%，语义一致性20%，物理合理性15%，表情动作自然度15%，语音口型同步10%，安全合规15%。

	工业设计场景
	视觉质量15%，语义一致性15%，物理合理性20%，几何/拓扑精度25%，材质一致性15%，安全合规10%。

	游戏开发场景
	视觉质量20%，语义一致性15%，物理合理性15%，几何/拓扑精度15%，材质一致性15%，表情动作自然度10%，其他专项10%。

	虚拟客服场景
	视觉质量15%，语义一致性20%，物理合理性10%，表情动作自然度20%，语音口型同步15%，交互实时性15%，安全合规5%。


注：上述权重为建议值，实际评估中应由组织方根据具体应用场景需求进行调整。未列出的维度权重归入"其他专项"或由组织方自定义。

